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U bytovaCi po I'i adOk IDevigie, dia 01.01.2016 /

Klient, ktory si prenajme izbu, sucasne sa zavazuje, ze bude dodrziavat
ubytovaci poriadok. Ak ho porusi, ubytovatel’ ma pravo objednavku zrusit.

EZAT HOUSE ako ubytovatel / " d’alej len ubytovatel™/ méze ubytovat len klienta, ktory sa riadne
prihlasi. S tymto cielom klient predlozi prisluSnému pracovnikovi ubytovatel'a svoj platny doklad o
totoznosti. Ubytovat’' moze i obéana, ktory ma trvalé bydlisko v mieste ubytovacieho zariadenia.

EZAT HOUSE ako ubytovatel’ poskytuje klientovi sluzby aspon v rozsahu a kvalite, urcenej
vyhlaskou Ministerstva hospodarstva SR ¢é. 419/2001 Z.z., ktorou sa upravuje kategorizacia
ubytovacich zariadeni a klasifikaéné znaky na ich zarad’'ovanie do tried. Ubytovacie zariadenie je v
zmysle zmienenej vyhlasky zaradené do kategorie " Ubytovanie na sukromi ™.

EZAT HOUSE ako ubytovatel’ je ¢lenom zdruzenia vidieckej turistiky a agroturistiky EZAT a od roku
2016 mu bol prideleny Znak kvality v kategérii " Ubytovanie na sukromi " v Specialnej ponuke
Vidiecka turistika.

Uzivanie ubytovania je povolené len osobam, ktoré nie s postihnuté infekénymi chorobami.

Na zaklade objednaného ubytovania je ubytovatel povinny klienta ubytovat’ ubytovat’ v ¢ase od
16.00 , najneskor vSak do 22.00 hodiny - do tohto ¢asu izbu pre klienta rezervuje, ak nie je na
objednavke uvedené inak.

Ak klient poziada o predizenie ubytovania, méze mu ubytovatel vyhoviet. Ak mu vie vyhoviet , méze
mu ponuknut’ aj inua izbu, nez ta, v ktorej bol povodne ubytovany.

Ak klient si vopred objedna ubytovanie pre 1 osobu a objednavka mu bola ihned’ potvrdena, uétuje
ubytovatel’ klientovi len cenu za jednolozkovu postel aj v pripade, ak z vlastného podnetu ubytuje
klienta vo viacloézkovej izbe.

Klient pouziva izbu pocas doby, ktoru si dohodol s ubytovatel'om.

Ak nebol c¢as ubytovania vopred dohodnuty, odhlasi klient svoj pobyt najneskér do 10.00
hodiny posledného dna, v tom istom case uvol'ni izbu. Ak tak klient neurobi v stanovenom
termine, ubytovatel' mu bude Gétovat pobyt za nasledujuci den.

Klient, ktory sa ubytuje pred 6.00 hodinou rannou, uhradi cenu ubytovania za cela predchadzajucu
noc.

Klient, ktory pozaduje ubytovanie pred 12.00 hodinou a izba sa preto nemohla predchadzajucu
nocprenajat’, plati ubytovanie i za predchadzajucu noc.

Klient pri obsadeni izby si vo vlastnom zaujme prekontroluje stav a funkénost’ zariadeni na izbe a

pripadné zavady ihned’ nahlasi zodpovednému pracovnikovi ubytovacieho zariadenia.
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Klient suhlasi s tym, Zze do jeho izby poéas celej doby trvania jej prenajmu ma pravo vstiapit s
cielom vykonania svojich sluzobnych povinnosti gazdina, chyzna, uadrzbar, pripadne
majitel/'manazér ubytovacieho zariadenia.

Ubytovatel’ nezodpoveda za peniaze, cenné veci a doklady, tak ako aj za veci vnesené klientom do
ubytovacieho zariadenia. Ubytovacie zariadenie zodpoveda za veci vnesené klientom do
ubytovacieho zariadenia, ako aj za Skodu na odlozenych veciach, pokial tieto veci boli ulozené na
mieste k tomu vyhradenom alebo tam , kde sa obvykle odkladaju maximalne vsak do vysky
stanovenej nariadenim viady 87/1995 - 332 EUR. Za peniaze, cenné veci a doklady zodpoveda
ubytovacie zariadenie bez obmedzenia, ak boli prevzaté do uschovy oproti potvrdeniu.

Ubytovatel' nezodpoveda za pripadné nezhody alebo konflikty medzi hostami, avSak v rozsahu
zakonnych moznosti urobi nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie poriadku a pokoja v ubytovacich
a prevadzkovych priestoroch.

Na izbe méze host prijmat navstevy iba so sihlasom prislu$ného pracovnika ubytovatela v éase
od 8.00 hodiny do 22.00 hodiny.

Na izbe alebo v spoloéenskych miestnostiach ubytovacieho zariadenia klient nesmie
premiestiiovat zariadenie, vykonavat opravy alebo akékol'vek zasahy do teleféonnych pristrojov,
rozhlasovych alebo televiznych prijmacov, pripadne do elektrickej siete alebo inej instalacie.

V objekte ubytovatel'a a osobitne na izbe nie je klientovi povolené pouzivat viastné elektrické
spotrebice. Toto nariadenie sa netyka elektrickych spotrebicov sluziacich k osobnej hygiene
klienta (holiace pripadne masazne strojceky, susice viasov a pod.).

Klient sa nesmie na izbe ani chodbach ubytovacieho zariadenia hluéne zabavat, spievat, nahlas
pocéuvat rozhlasovy alebo televizny program. K tomuto uéelu sluzia prislusné spoloéenské
priestory. V éase od 22.00 hodiny do 6.00 hodiny je povinny dodrziavat noény pokoj.

Z bezpeénostnych dévodov nie je povolené ponechavat deti do 10 rokov veku bez dozoru
dospelych na izbe, chodbach a v ostatnych spolo¢enskych priestoroch penzionu.

Ubytovanie domacich zvierat a ich vstup do priestorov ubytovacieho zariadenia je zakazany.

Klientovi nie je povolené brat na izbu Sportové naradie a predmety, na ktorych uschovu je
vyhradené iné miesto uréené po instrukcii ubytovatel'om.

Klient ma pravo vyuzivat vSetky zariadenia prenajatej izby a spoloéenskych miestnosti podla
Specifikacie dohodnutej v objednavke. Za vsSetky Skody sposobené na majetku ubytovatela
zodpoveda klient podia platnych predpisov. Pripadné fyzické, materialne alebo finanéne
sposobené sSkody je klient povinny uhradit’ ihned’ na mieste na konci pobytu pri odovzdavani
ubytovania. /Napriklad zistené pouzivanie sluzieb mimo objednavky: virivka, sauna, grilovacia
miestnost’, atd’./

Klient je povinny pri odchode z izby uzavriet vodovodné uzavery, zhasnut elektrické spotrebiée a
osvetlenie miestnosti, uzatvorit okna a pri odchode zavriet dvere. Klient je povinny zatbarat’
stresné okna pred odchodom z objektu, kvoli dazdu.

Klient plati ucet za objednané sluzby pri prichode do ubytovacieho zariadenia alebo vopred
prevodom na bankovy ucet.

Za ubytovanie a ostatné sluzby je klient povinny platit ceny v silade s platnym cennikom, ktory je
k dispozicii u ubytovatel'a alebo je zverejneny na web stranke www.ezathouse.sk.

St'aznosti hosti a pripadné navrhy na zlepSenie c¢innosti a sluzieb ubytovatel'a prijima majitel’
ubytovacieho zariadenia.

Kniha priani a st'aznosti je k dispozicii na pristupnom mieste ubytovatel'a.

Klient je povinny dodrziavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku od momentu, kedy si
prenajal izbu. V pripade, Ze ho zavaznym spésobom porusi, ubytovatel’ ma pravo okamzite odstupit
od zmluvy a poskytnutia ubytovacej sluzby aj pred uplynutim dohodnutej doby.
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Z bezpecnostného hl'adiska je host povinny respektovat’ oznacenie dveri uréené len pre personal
prevadzkovatela a taktiez nevkladat' predmety do otvorov uréenych na udrzbu objektu. Inak
zodpoveda za Skodu, ktora tymto vznikne.

V celom ubytovacom zariadeni plati prisny zakaz fajéenia. Pre fajciarov st vyhradené vonkajsie
priestory s popolnicami.

Host’ ma pravo parkovat’ na parkovisku pred objektom, ktoré nie je strazené straznou sluzbou. V
pripade poziadania bude ubytovanym hostom umozneny vstup a parkovanie vo vnutri arealu, ktory
je chraneny, uzamknuty a monitorovany kamerovym systémom.

Pri pouzivani kuchyne a spoloéenskych priestorov dbajte na cistotu a poriadok. Po pouziti
odkladajte vSetok riad €isty a na svoje povodné miesto.

Doplinkové turistické sluzby ubytovacieho zariadenia ako jacuzzi, sauna, degustacna a grilovacia
miestnost’, pozicovia bicyklov sa riadia osobitnym prevadzkovym poriadkom a su spoplatnené
osobitnym cennikom. Tieto sluzby su poskytované iba ubytovanym hostom.

Ubytovanie domacich zvierat nie je povolené.

Host' ma pravo vyuzivat’' vSetky zariadenia prenajatej izby a spolocenskych miestnosti. Za vSetky
Skody sposobené na majetku ubytovacieho zariadenia zodpoveda klient podl'a platnych predpisov.

Host je povinny pri odchode z izby uzavriet’ vodovodné uzavery, zhasnut’ elektrické spotrebice a
osvetlenie miestnosti, uzatvorit’ okna a pri odchode zavriet dvere. Za vSetky Skody sposobené
nedodrzanim tohto pravidla ubytovacieho zariadenia zodpoveda klient podl'a platnych predpisov.

Hostia su povinni udrziavat poriadok a €istotu v spoloénych priestoroch a kazdé vacsie znecistenie
priestorov bude uctované ako samostatna polozka. V objekte sa pouzivaju papuce na prezutie.

Cely objekt vonkajsieho ubytovacieho zariadenia a recepcie je chraneny bezpeénostnym
kamerovym monitorovacim systémom.

V pripade nevyuzitia objednanych ubytovacich kapacit je ubytovatel opravneny uctovat
stornovacie poplatky nasledovne:

- menej ako 8 dni pred zac¢iatkom pobytu vo vyske 100% ceny ubytovania
- 21 az 8 dni pred zaciatkom pobytu vo vyske 80% ceny ubytovania
- 30 - 22 dni pred zac¢iatkom pobytu vo vyske 50% ceny ubytovania

- viac nez 30 dni pred zac¢iatkom pobytu bez poplatku.

Uvedené stornovacie poplatky su zaviazné v uvedenom zneni pokial’' nebolo dohodnuté inak.

40. Kilient je povinny dodrziavat' ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku od momentu, kedy si
prenajal izbu. V pripade, ze ho zavaznym spdsobom porusi, vedenie penzionu ma pravo odstupit’ od
zmluvy o poskytnuti ubytovacej sluzby aj pred uplynutim dohodnutej doby.

Tento ubytovaci poriadok je k dispozicii klientom na izbach a je zaroven umiestneny na recepcii
ubytovatel'a na viditelnom mieste.
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Zodpovedna osoba:

Ing. Miroslav Babinsky
Devicie 48

962 65 Devicie

Tel./Phone: +421 918 962 403

Mail: ezathouse@gmail.com

Web: www.ezathouse.sk
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